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Zovins, aperitifs e furlanetat

SANDRO SILLANI®, MAURO PASCOLINIT,
FRANCESCA ROMITO, FEDERICO NASSIVERA™

Ristret. ’aperitif al &¢ un ben di consum in espansion, leat ai stii di vite modernis
e ae socialitat. Finalitat dal lavor e je stade ché di valuta se il teritori di origjin
(Cjargne) e la lenghe minoritarie (furlan) a puedin jessi eficags tal marcjat dai
aperitifs. Al & risultat che sedi il teritori di origjin che la lenghe minoritarie a
puedin jessi eficacs e che la lenghe e je un rinfuar¢ impuartant dal teritori di
origjin. Cun di plui si & viod(it che tal cas studi considerat, Gis dal furlan te regjon
Fritl Vignesie Julie, la lenghe minoritarie metude dongje ae traduzion dal test
te lenghe maioritarie e a gjenerat un vantag competitif indipendentementri des
competencis linguistichis e dai sintiments di apartignince teritorial dai consu-
maddrs.

Peraulis claf. Consumador, bevandis, lenghis minoritariis, Conjoint Analysis,
marketing.

1. Introduzion. Tra lis tantis tindincis che si son pandudis vie pai agns,
al ¢ il “moment dal aperitif”; il suces dal aperitif al ¢ leat soredut ai stii
di vite che a caraterizin la societat moderne e ae ricercje di moments par
coltiva lis relazions cun chei altris e/o par dedica un poc di timp a se stes
(Vianello 2016).

Secont chest autor lis tindincis principals che a integnin i aperitifs a
son:
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1. Aperitif “ricercjat”: caraterizat di une location esclusive e sofisti-
cade e di aliments di alte cualitat, rafinats e particolars, come par
esempli il sushi.

2. Aperitif “ae taliane”: al previot il consum di prodots tipics locai in
ambients carateristics.

3. Spritz time: il plui classic dai aperitifs; il Sprszz di fat al & considerat
di un ritual social.

Pes impresis al ¢ impuartant cognossi i motifs che a sburtin il con-
sumador ae sielte e a compra un prodot. Cetantis ricercjis a an studiat
il compuartament di acuist dai consumaddérs. Impuartance particolar
e je stade dade aes preferencis (Yang et al. 2017; Kulshreshtha et al.
2018; Sulistyawati et al. 2020; Wesana et al. 2020; Di Vita et al. 2021), ai
ategjaments (Pliner, Hobden 1992; Cox, Evans 2008; Matin et al. 2012;
Sillani, Kosuta 2017), al pais di origjin e ae aree gjeografiche di origjin
(Badri et al. 1995; Aichner 2014; Williamson et al. 2016); ae lenghe de
comunicazion (Alonso Garcia et al. 2013), al etnocentrisim, ae identitat
nazional e al cosmopolitisim (Zeugner-Roth et al. 2015).

Ai fins de comunicazion tra impresis e consumadors e je fondamental
la sielte dal lengac che si a di dopra te codifiche dai messacs. Cheste
sielte e compuarte la cognossince des preferencis linguistichis dai consu-
madors e dai precedents de preference. Diviers studis a an considerat la
lenghe dal pals di origjin dal prodot e mostrat che e influence la valuta-
zion dal prodot (Chen, Chang 2003).

Di un studi al risulte che in Messico dopra I'inglés te comunicazion
di un prodot nazional al fas diminui la fiducie e al prodis ategjaments
mancul positifs rispiet al (is de lenghe nazional. Par chel che al inten i
prodots forescj, impen, la comunicazion bilengal no a efiets negatifs ma
nancje positifs (Alonso Garcia et al. 2013).

Altris ricercjis a an mostrat che in Cine i cartei bilengai inglés e cinés
a miorin l'ategjament dai consumadors impen dai cartei dome in lenghe
nazional (Liu et al. 2005). Intai Stats Units, Gopinath e Glassman (2008) a
viodin che lis confezions bilengals inglés e spagnil a influencin in manie-
re negative la valutazion dal prodot rispiet aes confezions dome par inglés.

Mai e Hoffmann (2011) a an studiat I'efiet dai dialets regjonai sui
servizis di vendite fasint buine la teorie de elaborazion des informazions,
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Tabele 1. Atribits e nivei dai aperitifs met{its a confront tai test di preference.

Atribiits Nive:

Gust Tant dolg; Poc dolg.

Coloér Ros tant fuart; Ros péc fuart.
Presit 2,00 Euro/tai; 2,50 Euro/tai.
Teritori Fridl; Crargne.

Lenghe* Talian; Furlan.

* Lenghe doprade par comunica il teritori di origjin dal prodot. Tal cas dal furlan e ven zontade, tra parentesi
e in caratars plui picui, la traduzion par talian.

de teorie de considerazion dal acent e de teorie de identitat social. A di-
ference dal sens comun, i autdrs a mostrin che dopra il dialet in maniere
professional di bande dai impleats ae vendite al fas si che i acuirents no
svalutin i comeés che a fevelin il dialet; al miore la sodisfazion dal contat
cul impleat ae vendite e cu la imprese; al favoris la intenzion di compra.
In definitive, la leterature e a metiit in lis no dome che lis lenghis a in-
fluencin il compuartament dai consumador e la valutazion dal prodot,
ma ancje che i efiets gjenerats si diferenziin di cas in cas stant che a di-
pendin dal grat di etnocentrisim e dal grat di prejudizi.

Chest lavér al a la finalitat di valuta I'efiet dal teritori di origjin e di
une lenghe minoritarie tal marcjat dai aperitifs. In particolar si viil veri-
fica se la comunicazion di un teritori cu la s6 lenghe minoritarie e pues
jessi eficace in tiermins di segmentazion dal marcjat e di acuisizion di
un vanta¢ competitif. Come cas di studi a son stats sielts la Cjargne e la
lenghe furlane. La Cjargne e je une aree interne dal Fritl caraterizade di
un specific sens identitari de popolazion.

2. Materiai e metodis. La eficacie dal teritori di origjin dal prodot e de
lenghe minoritarie tes strategjiis di jentrade tal marcjat dai aperitifs e je
stade misurade in tiermins di probabilitat di preference e, cun cheste
finalitat, a son stats fats dai test di preference cul metodi de Conjoint
Analysis (CA) e des simulazions di marcjat (Kulshreshtha et al. 2018). La
Tabele 1 e mostre lis variabilis sperimentals dai test e la Tabele 2 e mo-
stre la schede di rilevazion des preferencis. Cheste e je stade elaborade
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Tabele 2. Schede di rilevazion des preferencis.

Al ¢ tal bar e al viil ordena un aperitif. Che al confrontedi chestis alternativis e che al disedi
lis sds preferencis cui ponts di 1 a 100 (100 massime preference).

Codi¢
prodot

Descrizion dai aperitifs a confront Preference

675  Tant dol¢ Ros pdc fuart Laperitivo del Friuli 2,00 €/tai
597  Pécdol¢ Ros tant fuart Laperitivo del Friuli 2,50 €/tai

“L'aperitif Cjargnel

(Laperitivo della Carnia)” 2,00 &/1ai

432 Tant dol¢ Ros poc fuart

“L'aperitif Cjargnel

(L’aperitivo della Carnia)” 2,50 €/tai

407  Tant dol¢  Ros pdc fuart

892  Tantdol¢ Ros tant fuart  Laperitivo della Carnia 2,50 €/tai

“L'aperitif Furlan

(Laperitivo del Friul)? 20 &/t

161  Pécdolc  Ros pdc fuart

“L'aperitif Furlan

685 Po6c dol¢  Ros tant fuart (Laperitivo del Friuli)”

2,00 €/tai

342 Poécdolg Ros poc fuart  Laperitivo della Carnia 2,00 €/tai

“L'aperitif Cjargnel

(Uaperitivo della Carnia)” 2,00 &/1ai

311  Poécdolg Ros tant fuart

“L'aperitif Furlan

(L’aperitivo del Friuli)” 2,00 €/tai

480  Tant dol¢ Ros tant fuart

a parti di un plan sperimental ortogonal costituit di dis profii di prodot,
di chei doi di control. Pe elaborazion dal plan sperimental, la stime des
funzions di preference e lis simulazions di marcjat al ¢ stat doprat SPSS
Conjoint 20.0.

Il plan des simulazions (Tab. 3) al previdt che tal marcjat a sedin
za presints 8 aperitifs compagns par teritori di origjin (Fri(il) e lenghe
(talian) e diferents par gust, color e presit, in mit di rapresenta dutis lis
cumbinazions pussibilis di chescj tré atribiits. A son stadis fatis vot simu-
lazions e, di chés, dos di control. Ogni simulazion e previot la jentrade
di un gnif aperitif e la stime de probabilitat di chest di jessi preferit ai
vot za presints. Lis probabilitats di preference a son stadis stimadis cul
model Logzt. Dutis lis simulazions a previodin la jentrade di un aperitif
compagn par gust e coldr (nivei di coldr e gust che a risultaran preferits
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tai test) e diferent par teritori e lenghe. Ducj i aperitifs des simulazions a
son, cun di plui, proponiits dos voltis, une a presit bas e une a presit alt,
al fin di cjapa sedi lis preferencis dai consumadors che a doprin il presit
come indicador di cualitat e a preferissin i presits alts sedi chei sensibii
al presit e che a preferissin i presits bas.

La eficacie de lenghe furlane e de origjin cjargnele a son valutadis
confrontant lis probabilitats di preference medie concuistadis dai aperi-
tifs che a an chestis carateristichis cun chés concuistadis dai controi cui
test t (p < 0,05). In fin, simpri cui test t, si & verificat se i risultats a son
stats influencats dai sediments identitaris e des competencis linguistichis
par furlan dai intervistats. In altris peraulis, al & stat verificat se lis stra-
tegjiis di comunicazion che a doprin la lenghe furlane e/o de divignince
de Cjargne a an di tigni cont des diferencis etnichis e linguistichis che a
son tra i consumadors.

Pe indagjin al ¢ stat clamat un campion casual no probabilistic di
368 students universitaris dai ateneus di Udin e Triest. Lis operazions di
rilevazion a son stadis fatis tai locai dai doi ateneus cul metodi face to to
face te Vierte dal 2018. Aes schedis di rilevazion des preferencis al & stat
associat un cuistionari pe rilevazion des carateristichis socio demografi-
chis (gjenar, etat, identitat furlane e cjargnele) e dal grat di comprension
de lenghe furlane.

3. Risultats e discussion. Il campion di students universitaris al & costi-
tuit pal 53,7 % di feminis e al 2 une etat comprendude trai 19 e i 28 agns;
230 intervistats a an dit di jessi furlans, 21 cjargnei, 9 forescj e 108 talians
ma no furlans ni cjargnei. Te Tabele 4 a son indicadis lis percentuals di
partecipants ai test che a an dit di capi il furlan ben (40,5%) o avonde
ben (31,3%).

Te Tabele 5 al ¢ mostrat il risultat dai test di preference, o ben: 1) la
impuartance che lis carateristichis gust, color, presit, teritori e lenghe a
an vt tal determina lis preferencis pai aperitifs e 2) lis utilitats dai singui
nivei, par esempli dal gust pdc dolc e tant dol¢. Lis utilitats dai singui
nivei e la costante a son i parametris des funzions di preference. Pe ri-
cercje al & interessant viodi che il teritori e la lenghe doprade par comu-
nicalu, ancje se a son mancul impuartants dai atribiits pal solit doprats
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Tabele 4. Il campion di consumaddrs par identitit e competencis linguistichis dai intervistats
(n =368, %).

Capissial il furlan?

Ben Avonde ben No Total

Furlans 356 22,6 43 62,5

) Cjargnei 22 2,1 1,4 5,7

Identitat oo

Altri talians 22 6,3 20,9 294

Forescj 0,5 0,3 1,6 24
Total 40,5 313 28,2 100,0

Tabele 5. Impuartance dai atribits tal determina lis preferencis declaradis pai aperitifs e lis
utilitats dai singui nivei (n = 368, medie).

Atribdits  Impuartance % E S Nivei Utilitit E S
Gust 40,85 1,42 Poc dolg 1,14 0,10
Tant dol¢ -1,14 0,10

Coloér 16,78 0,76 Ros pdc fuart -1,60 0,10
Ros tant fuart 1,60 0,10

Teritori 15,24 0,87 Cjargne -1,52 0,10
Fridil 1,52 0,10

Lenghe 11,80 0,62 Talian -0,03 0,10
Furlan 0,03 0,10

Presit 15,33 0,72 2,00 -14,65 0,79
2,50 -18,31 0,99

Total 100,00 Costante 67,95 0,90

Corelazions tra preferencis osservadis e stimadis: R di Pearson 0,99 (0,000); Tau di Kendall 1,00 (0,000); Tau
di Kendall pai controi 1,00 (0,000)

te sielte di un aperitif, a an dat un contrib(it impuartant tal determina lis
preferencis declaradis tai test (15,24% e 11,80%). Un secont aspiet che
al ven flr de tabele al inten lis utilitats. I erors standard di chestis a son
alts rispiet aes mediis a indica che tal campion di students interpelats a
son stadis reazions ai stimui sperimentai cetant diferents, in particolar
pe lenghe.
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Ae fin, lis corelazions tra lis preferencis declaradis tai test e chés sti-
madis cu lis funzions di preference a son altis e impuartantis. Duncje, lis
funzions di preference individuals gjeneradis a puedin jessi dopradis par
fa lis simulazions previodudis te Tabele 3.

La Tabele 6 e mostre la variabilitat des reazions che a son stadis tai con-
fronts de lenghe furlane. In particolar e mostre la percentual di intervistats
che devant de lenghe furlane a an dat ponts in plui o in mancul di chei dats
a chei altris aperitifs. Si evidenzie che: 1) il 19,6% (scart comprendiit tra
-0,9 e +0,9) al a dat une diference inferiér a un pont di preference su cent,
ven a stai al & risultat indiferent ae lenghe doprade par comunica il teritori
di origjin dal prodot; 2) il 41,8% (11,6 + 9,4 + 20,7) al a dat une votazion
inferior in presince de lenghe furlane; 3) il 38,6% (18,2 + 9,7 + 10,8) al a
dat une votazion superidr pai aperitifs comunicats cu la lenghe furlane; 4)
i119,1% (9,4 +9,7) dai intervistats al a dat diferencis di 6-10 ponts su cent
e>)il 22,4% (11,6 + 10,8) dai intervistats al a dat diferencis di 11-40 ponts
su cent. In sumis, la Tabele 6 e mostre che I'Gs de lenghe minoritarie dal
teritori di origjin dal prodot e pues jessi un imprest util di segmentazion
dal marcjat e e pues da un vantag competitif plui o0 mancul impuartant
cuntune cuote alte (38%) dai students universitaris dal campion.

I risultats des simulazions a son mostrats te Figure 1. Si vidt che: 1) la
jentrade tal marcjat simulat dal aperitif di control a presit bas e ché dal
aperitif di control a presit alt a an la probabilitat di jessi preferidis stati-
stichementri no diferentis (p < 0,05); 2) la jentrade cul aperitif de Cjargne
a presit bas e cjape une probabilitat di preference plui alte di ché dai doi
controi; 3) la jentrade cul aperitif de Cjargne a presit alt e cjape une pro-
babilitat di preference no diferente di ché dai doi controi; 4) la jentrade
cul stes aperitif dai controi ma comunicat par furlan (LU'aperitif furlan) e
cjape une probabilitat di preference plui alte di ché dai doi controi sedi a
presit alt che bas; 5) la jentrade cul aperitif de Cjargne comunicat par fur-
lan (Laperitif cjargnel) e cjape une probabilitat di preference plui alte di
ché dai doi controi sedi a presit alt che bas, la lenghe minoritarie duncje
e a fat deventa eficace la origjin cjargnele ancje a presit alt; 6) i aperitifs
che a an comunicat il teritori di origjin doprant la lenghe minoritarie a an
cjapadis probabilitats di preference doplis dai controi ma no diferentis
tra di lor.
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Tabele 6. Frecuencis in funzion dai ponts di preference in plui o in mancul pal prodot che al
dopre la lenghe furlane par comunici il teritori di divignince (n = 369; %).
Ponts di preference in plui o in mancul in presince de lenghe furlane Consumadors
40/ -11 11,6
-10/ -6 9,4
S5/-1 20,7
-0,9/0,9 19,6
1/5 18,2
6/10 9,7
11/ 40 10,8
Total 100,0
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Figure 1.
rents par

Probabilitats di preference cjapadis jentrant tal marcjat simulat cun aperitifs dife-
origjin gjeografiche, lenghe de comunicazion e presit (n = 368).

Par verifica se i risultats de Figure 1 a son stats influencats des iden-
titdts teritorials dai intervistats o des 16r competencis linguistichis par
furlan a son stats fats i confronts mostrats tes Tabelis 7 e 8. Si evidenzie

cheiap

eritifs de Cjargne a an concuistat probabilitats di preference plui
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altis cui intervistats de Cjargne (Tab. 7) e che lis competencis linguisti-
chis par furlan no an viit nissun efiet (Tab. 8).

In definitive, la lenghe furlane aplicade ae comunicazion dal teritori
di origjin dal prodot, insiemi ae s6 traduzion par talian, e je stade eficace
indipendentementri de identitat teritorial dai consumadérs, de capacitat
o mancul dai consumadors di capile e des strategjiis di jentrade a presit
alt o bas.

L’Gs de lenghe minoritarie duncje nol a segmentat i consumadors ni
in funzion des competencis linguistichis par furlan ni in funzion des 16r
identitats teritorials o etnichis.

In sumis, al & risultat che la origjin cjargnele e a segmentat i students
intervistats e fat vé un vanta¢ competitif impuartant cun chei che a an dit
di jessi cjargnei e che a son stats plui sensibii al presit.

La lenghe furlane, insiemi ae s6 traduzion par talian, e a segmentat
il marcjat e dat un vanta¢ competitif plui o mancul impuartant cun plui
di un tier¢ dai intervistats. La segmentazion in funzion des preferencis
linguistichis dai consumaddrs e je risultade indipendente de 16r identitat
e de 16r capacitat di capi la lenghe minoritarie.

4. Conclusions. Lis impresis dal setor alimentir a son simpri di plui
impegnadis te inovazion di prodot finalizade a 12 datir a o a anticipa lis
tindincis dal marcjat in cundizions di fuarte concorince. In cheste com-
petizion, cualchi volte, a doprin il teritori di origjin e la lenghe dal stes
come levis di marketing par cjapa vantacs competitifs. Chest lavor al a
voliit valuta se la lenghe furlane e la origjin cjargnele dal prodot a puedin
jessi eficacis tal marcjat dai aperitifs.

Al ¢ risultat che tal marcjat dai aperitifs sedi il teritori di origjin che la
lenghe minoritarie a puedin jessi eficacs e che la lenghe e je un rinfuarg
impuartant dal teritori di origjin. Cun di plui al & stat mostrat che tal cas
studi considerat, (s dal furlan te regjon Fritl Vignesie Julie, la lenghe
minoritarie compagnade de traduzion dal test te lenghe maioritarie, e a
creat un vanta¢ competitif indipendentementri des competencis lingui-
stichis e dai teritoris di origjin dai consumadors.

La leterature e mostre che i efiets gjenerats des strategjiis di comuni-
cazion incentradis su lis lenghis a son diferentis di cas a cas stant che a
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Tabele 7. Efiet de identitat teritorial dai consumadérs su lis probabilitats di preference dal
aperitif (%).

Furlans Cjargnei  Altris talians ~ Foresci
Laperitivo del Friuli € 2,00 12, 18, 10, 1.
Laperitivo del Friuli € 2,50 8, 9a 7a 5a
Laperitivo della Carnia € 2,00 15, 661, 19, 1,
Laperitivo della Carnia € 2,50 10, 3% 11, 1,
Laperitif Furlan € 2,00 19, 47y 24,p 5a
Laperitif Furlan € 2,50 16, 27, 17, 10,
Laperitif Cjargnel € 2,00 18, 61p 27, 12,
Laperitif Cjargnel € 2,50 14, 49y, 23, 5a

Lis mediis de stesse rie che no condividin il stes indi¢ a son diferentis par p < 0,05

Tabele 8. Efiet des competencis linguistichis par furlan dai consumadérs su lis probabilitats
di preference dal aperitif (%).

Capissial il furlan?

Ben Avonde ben No
Laperitivo del Friuli € 2,00 15, 10,p Sp
Laperitivo del Friuli € 2,50 8, 7a 7a
Laperitivo della Carnia € 2,00 17, 24, 17,
Laperitivo della Carnia € 2,50 9a 16, 11,
Laperitif Furlan € 2,00 26, 18, 21,
Laperitif Furlan € 2,50 19, 16, 15,
Laperitif Cjargnel € 2,00 22, 24, 25,
Laperitif Cjargnel € 2,50 17, 21, 18,

Lis mediis de stesse rie che no condividin il stes indic a son diferentis par p < 0,05

dipendin dal grat di etnocentrisim e dal grat di prejudizi dai consuma-
dérs. Su la fonde di chest, di 1a dal fat che il campion di consumadérs
intervistat nol & rapresentatif di nissune popolazion, si pense che i risul-
tats otigniits a sedin impuartants ma nol ¢ dit che si podedin ripeti in
altris contesgj.
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