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I imprenditors sucessors sono
mancul sodisfats dai imprenditors fondadors?

DANIEL PITTINO™

Ristret. Un numar simpri plui grant di ricercjis al met a confront la sodisfazion pro-
fessional dai lavoradérs dipendents cun ché dai lavoraddrs autonoms. Pe prime vol-
te, o vin puartat indenant un studi esploratif par confronta i nivei e i fators claf da
la sodisfazion lavorative dai imprenditors fondadors e sucessors, ven a stai che o vin
met(t a confront i imprenditdrs che a direzin la imprese che a an fondat e i impren-
dit6rs che a vuidin une imprese ereditade de famee. O concetualizin il leam jenfri la
cundizion di fondadér o sucessor e la sodisfazion professional fasint jeve su la no-
zion di utilitat procedural, che e fas riferiment ae gratificazion che i individuis a sin-
tin intal procés di puarti indenant un compit. Fasint riferiment a la nozion di podé
discrezional de post sucession, o sostignin che, tal cas dai sucessors, il contest social
e organizatif des impresis di famee al & mancul favorevul ae utilitat procedural.

Peraulis claf. Imprenditors, Sodisfazion lavorative / sodisfazion professional, fon-
dadérs, sucessors, impresis familiars.

1. Introduzion. Il studi da la sodisfazion lavorative al ¢ al centri de ri-
cercje intal cjamp dal compuartament organizatif zaromai da la metat dal
secul XX. La sodisfazion professional dai lavoradors dipendents e je sta-
de metude in relazion cun risultats organizatifs impuartants sicu produ-
tivitat, dedizion, cambi dal personal, assenteisim, compuartaments
proatifs (Bateman, Organ 1983; Judge et al. 2001). In timps plui resints
si & manifestat un interés gnif pal teme de sodisfazion lavorative cun ri-
vuart ai lavoraddrs autonoms (Alvarez, Sinde-Cantorna 2014; Bradley,
Roberts 2004; Millan et al. 2011; Schjoedt 2009). Al ¢ stat dimostrat in
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maniere sistematiche che i lavoradérs autonoms a an un nivel plui alt di
sodisfazion lavorative, fenomen, chest, che al pues jessi spiegat soredut
cu la teorie de utilitat procedural. Tal specific, i lavoradors autonoms a
son plui sodisfats parce che, rispiet ai lavoradors dipendents, a gjoldin di
plui autonomie e di une paronance plui grande dal mit di davuelzi il 16r
lavor. Jenfri dai lavoraddrs autonoms, il nivel di sodisfazion professional
che a train dal 16r lavor al & judicat di impuartance central, dal moment
che al pues influenca la eficacitat de leadership, la energjie e 'entusiasim
dal imprenditor, la entitat dai invistiments e la sorevivence de imprese
(Bradley, Roberts 2004).

Cun dut achel, al ¢ dome un numar une vore limitat di studis che al
analize lis diferencis di sodisfazion professional dai imprenditors, valu-
tant 'impat des carateristichis psicologjichis o demografichis. Un esem-
pli al ¢ il studi di Cooper e Artz (1995), che, su la fonde da la teorie des
spietis, al dimostre che par solit lis feminis a son plui sodisfatis, spiegan-
tlu cul fat che si riten che lis feminis a vedin ambizions di nivel mancul
alt. Tant e tant, individuis di une cierte etat o che a fasin part di une mi-
norance o che a operin in areis depressis, che a varessin di vé spietis di
un nivel simil, no mostrin sistematichementri nivei di sodisfazion plui
alts come lis feminis. La scjarsetat di dats e la ambiguitat dai risultats a
puartin a concludi che al covente fa ancjemo altris ricergjis su lis dife-
rencis di nivel di sodisfazion professional che si manifestin tra diferentis
categoriis di imprenditors.

Massime une lacune te leterature e je di impuartance particolar: e
mancje une analisi dai nivei di sodisfazion dai sucessors tes impresis fa-
miliars. E je, o disevin, une lacune di no pocje rilevance parce che un
grant numar di imprenditors al comence la s6 cariere lavorative propit
cjapant in man la imprese di famee (Parker, Van Praag 2010). Cun di
plui, i studis su lis impresis familiars a metin in (s che puarta fin insom
cun suces la transizion de leadership e de proprietat al & une des sfidis
plui grandis pe sorevivence di une imprese familiar (De Massis, Chua,
Chrisman 2008; Nordqvist et al. 2013). Lis impresis familiars che a an di
traviersa il proces di sucession dispés si cjatin a fronta une menace pe 16r
sorevivence (Stamm, Lubinski 2011) e, viodude la impuartance grando-
none che il rl dal imprenditér, tant che paron e aministrador, al a tal con-
test di une imprese familiar, al & resonevul ritigni che i episodis di insuces
e faliment che si verifichin daspo di une sucession a puedin dipendi des
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carateristichis e atitudins da la persone che e cjape in man la leadership
(Daily et al. 2002). Tal specific, si podares aferma che il sucessor al sedi
une sorte di “imprenditdr dipendent” par vie de mindr autonomie che al
a tal da forme a lis ativitats de imprese e tal cjapa decisions. I sucessors a
son plui vincolats di réts, routines, e schemis che bielza esistin te organi-
zazion e a an mancul libertat di sperimenta e di meti in at lis 16r ideis im-
prenditorials (Begley 1995; Begley, Boyd 1987; Birley, Norburn 1987; He
2008; Randay, Goel 2003). Ancjemo altris vincui pai sucessors a nassin de
fuarte identitat e dai valors che a caraterizin lis impresis familiars e che a
son il teren dula che lis decisions imprenditorials a son dispes fuartemen-
tri inlidrisadis (Miller, Le Breton-Miller, Lester 2011).

Lis cundizions che o vin descrit fin achi a fasin pensa che i sucessors
a vedin mancul oportunitats di trai une utilitat procedural dal ral im-
prenditorial e che chest a s6 volte al influissi sul 16r nivel di sodisfazion
lavorative. Par chest motif, il fin de nestre ricercje al & chel di valuta se i
sucessOrs a son significativementri mancul sodisfats rispiet ai fondadors
e fin a ce pont che lis risultivis di utilitat peadis ai risultats a son im-
puartantis rispiet a chés procedurals. tal determina la sodisfazion lavora-
tive dai fondadors e dai sucessors. La analisi e je stade puartade indenant
cjapant in considerazion un campion di 232 imprenditors che a vuidin
impresis di dimensions pigulis o mediis che a operin in Italie. Il nestri
studi al intint contribul a la ricercje tal cjamp de sodisfazion lavorative
dai lavoradoérs autonoms, metint in 1Gs il Gl che a an i contescj organi-
zatif e social tal determina atitudins diferentis viers il lavor e la cariere
imprenditorial.

Larticul al e struturat in cuatri sezions. Te prime, o delinein il nestri
model concetual e o disvilupin lis nestris ipotesis. Te seconde, o pre-
sentin il metodi e lis variabilis. Te tierce o ripuartin la analisi. Te cuarte
o discutin i risultats e o esponin lis conclusions.

2. La teorie da la utilitat procedural e la sodisfazion dai imprenditérs.
Il cas dai imprenditors sucessors. Datir de teorie da la utilitat proce-
dural, formulade di Frey adun cun altris ricercjadérs (Frey et al. 2004;
Frey, Stutzer 2005), al ¢ une vore probabil che i individuis a rigjavin une
utilitat no dome dai risultats otigniits, ma ancje da lis cundizions che a
puartin a chescj risultats. Lis cundizions di lavor a puedin jessi considera-
dis un fator decisif rilevant da la utilitat procedural (Benz, Stutzer 2003),
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ma, plui in gjeneral, la impuartance de utilitat procedural e met in evi-
dence il fat che la sodisfazion professional no nas dome de pussibilitat di
otigni dal lavor risultats strumentai (par esempli, un compens monetari
che al permeti il consum di bens e servizis), ma ancje dal contest e dai
contigniits dal lavor stes. Chest concet di utilitat procedural al & stat do-
prat par studis che a metevin a confront la sodisfazion dai lavoradors au-
tonoms e dai lavoradors dipendents. La sodisfazion professional siste-
matichementri plui alte de bande dai lavoradors autonoms par solit e ven
spiegade cuntun grat di autonomie plui alt che i lavoradérs autonoms a
an tal 16r lavér (Alvarez, Sinde-Cantorna 2013; Lange 2012).

Al somee che libertit e autonomie a influencin un specific gjenar di
utilitat procedural. Massime intun contest lavoratif, i individuis a an la
percezion di 1a indenant suntune strade di autodeterminazion (e duncje
a an une percezion di utilitat procedural) cuant che il 16r lavor ur permet
di riva a un nivel alt di autonomie, di esprimi la 16r creativitat, di decidi
ce fa e cemtt falu. E di fat Block e Koelligner (2009) a an dimostrat che,
si ben che il profit economic al resti il fatdr plui impuartant de sodisfazion
lavorative tal so comples, la utilitat procedural e contribuis in maniere si-
gnificative a da cont dal nivel plui alt di sodisfazion dai lavoradérs auto-
noms. Di fat, se di une bande i lavoradors autonoms che a an scugniit
cjapa chest gjenar di percors lavoratif, par solit, a son mancul sodisfats, di
ché altre bande, se o cjapin in considerazion i lavoraddrs dipendents che a
gjoldin di un nivel alt di libertat, o viodin che la diference cui lavoradors
autonoms e sparis (Hundley 2001). Istessementri, cuant che Van den Heu-
vel e Wooden (1997) a metin a confront i lavoradérs dipendents cuntun
sotinsiemi di lavoradors autonoms, che i autdrs a definissin “lavoradors
autonoms dipendents” par vie che il 16r m{t di opera al & une vore condi-
zionat da lis proceduris di un unic e grant client, no cjatin nissune dife-
rence tal grat di sodisfazion cui lavoradors dipendents.

In plui da la entitat de autonomie, ancje altris fatdrs a son stats associats
cul nivel plui alt di sodisfazion dai lavoradors autonoms. Di fat, i lavo-
radors autonoms a tindin a trai sodisfazion ancje da la varietat dai 16r com-
pits e da la flessibilitat dai 16r impegns di lavor che ur permet di sodisfa di-
bisugnis colegadis a la lor vite no lavorative; cun di plui, i lavoradors au-
tonoms a an ancje plui oportunitats di meti a pro lis abilitats cuistadis tal
16r percors educatif, parceé che a an la pussibilitat di modela il 161 lavor e
la 16r imprese in m{t di implea te mior maniere il 16r capital uman.
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2.1. Imprenditors sucessors e imprenditors fondadors. 1 lavoradors auto-
noms no son un insiemi indiferenziat di individuis. A puedin diferenzia-
si par diviers aspiets, tra chescj un crucial al & la “modalitat di jentrade”,
val a di cemit che a son jentrats tal mont imprenditorial (Parker, Van
Praag 2011). I imprenditdrs a puedin fonda la 16r imprese ma a puedin
ancje cjapa su une imprese za esistente, ancje une imprese che e parten
bielza ae 16r famee.

1l nivel di sodisfazion dai sucessors di une imprese familiar al somee
un fator di particolar impuartance, stant che al podares jessi in relazion
cu lis dificoltats che cetantis impresis familiars a traviersin cuant che a an
di fronta la transizion gjenerazional. La leterature su lis impresis fami-
liars e a met(t in lGs che dome il 30% des impresis familiars a sorevivin
daspo de prime gjenerazion e adiriture dome il 10% al rive a la tierce gje-
nerazion (Handler 1990, 1992; Davis, Harveston 1998; Lansberg 1999).
Cheste percentual di insucés e podares jessi origjinade di diferencis fon-
damentals intes atitudins viers il “lavor imprenditorial” dai sucessors ri-
spiet ai fondadors (Sharma, Irving 2005; Dawson et al. 2015) .

I sucessors, di fat, a operin intune imprese che a esist za e che e a une
identitat e une vision za ben definidis, proceduris e routines specifichis,
dula che ri e posizions a son za ben delineits. Cun di plui, ancje tal cas
che un sucessor al vedi la volontat e il podé di modifica chestis proce-
duris, passa par une trasformazion radical par incressi il sens di aparti-
gnince e il nivel di sodisfazion dal sucessor al podares no jessi tal interes
de imprese e de s0 sorevivence. Par dongje, ancje cuant che il sucessor al
comence un procés di cambiament e inovazion, lis oportunitats che al a
di modela la imprese e i siei prodots o servizis datir dai siei interés e pas-
sions e son limitadis di chei che a son la base di cognossince de imprese,
i implants e lis proceduris za esistents e dal consens dal rest da la famee
e massime dal predecessor. Il confront continui cul predecessor, un sens
di no adeguatece, e un sens dal dové viers la famee (par esempli, cuant
che fradis, sirs o fis no an nissune altre pussibilitat tal marcjat dal lavor)
a puedin gjenera un nivel di stress che al cuintribelance il nivel di sodi-
sfazion rigjavat dal fat di jessi un lavoradér autonom (Cadieux 2007,
Handler 1994).

Si che dungje, o podin formula une prime ipotesi.

Ipotesi 1. 1 sucessors a an un nivel di sodisfazion professiondl plui bas
dat imprenditors fondadors.
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2.2. Lefiet moderador da la performance aziendal. 1l r(l da la utilitat pro-
cedural al pues esplica la diference tal nivel di sodisfazion lavorative dai
fondadérs e dai sucessors. Pe stesse reson, o podin ipotiza che I'otigni-
ment di risultats economics misurabii al vedi une influence diferente su
la sodisfazion percepide di chestis dos categoriis di imprenditors. In par-
ticolar al ¢ interessant analiza fin a ce pont che la performance obietive (e
il suces finanziari) a influissin sul nivel di sodisfazion dai sucessors e dai
fondadors. I fondadors che a tindin a massimiza la lor utilitat a puedin
invia azions che no son diretementri colegadis o adiriture che a son in
contrast cu la massimizazion dal profit, se chés azions a son utilis par au-
menta la [6r utilitat individual in tiermins di autorealizazion e autodeter-
minazion (McCann, Vroom 2013).

Chest, come che a an osservat Block and Koellinger (2009), no vl di
che “ai imprenditors no ur interessin i bécs”; dut cas al & stat dimostrat
che il preseament de performance de imprese al € plui marcat jenfri di
chei imprenditors che tal 16r lavor a dan plui impuartance ai obietifs fi-
nanziaris. O podin assumi che i sucessors, stant che a an mancul pussi-
bilitat di trai une utilitat procedural da la 16r ativitat imprenditorial, a se-
din plui puartats a percepi la performance de imprese tant che un fator
determinant pe 16r sodisfazion. Cheste argomentazion e je in linie cun
chei studis che a metin 'acent su la aversion pal risi dal sucessor, che al
¢ plui preocupat da la capacitat de imprese di gjenera utii pes dibisugnis
de famee che seneds di ciri strategjiis che a metin in pericul la conserva-
zion dai ecuilibris organizatifs (Miller, Le Breton-Miller, Scholnick
2008). Tignit cont dal valor diferent dat ai risultats finanziaris de im-
prese, o podin spietasi che in presince di un bas nivel di performance, i
fondadérs a manifestin un grat plui alt di sodisfazion rispiet ai sucessors
e che cheste diference e sedi mancul marcade in presince di nivei di
performance finanziarie alts. Cheste relazion si riflet te:

Ipotesi 2. Lefiet dai risultits finanziaris de imprese su la sodisfazion im-
prenditoridl al é plui marcit pai sucessors che no pai fondadors, di mit che
in presince di une performance finanziarie di nivel alt la diference di nivel
de sodisfazion professiondl e decres.

3. Campion e metodi. Te suaze di un progjet nazional inviat dal Mini-

steri de Istruzion, Universitat e Ricercje, o vin soministrat un sondag a
un campion di 1455 imprenditors (aministradors delegats o nivei ecui-
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valents cuntune partecipazion proprietarie te imprese) che a son stas
contatats par telefon tal periodi Lui-Setembar 2012. Dai interpelats, 237
individuis a an rispuindit a un cuistionari struturat (cuntune percentual
di rispueste dal 17,7%), daspo di vé eliminat i cuistionaris incomplets e
chei che si riferivin a 24 imprenditors che a vevin cjapat st une imprese
za esistente, o vin otign(it un campion final di 147 cuistionaris.

O vin decidt di escludi i imprenditdrs che a vevin cjapat st une im-
prese za esistente parceé che chest miit di jentra te categorie imprendito-
ridl al rapresente une cundizion intermedie tra ché di fondadér e ché di
sucessor. Similmentri ai fondadérs, i imprenditors che a comprin une im-
prese za inviade no sintin la responsabilitat di vé di preserva une ereditat
tangjibile e imaterial; tal stes timp, similmentri ai sucessors, si cjatin a
fronta une inerzie organizative e une culture de imprese za delineade.
Cheste cundizion e merte un esam aprofondit che magari cussi no il bas
numar di cas dal nestri campion no nus permet di fa. Tai test di robu-
stece o valutin se cheste sielte al influence i nestris risultats.

II cuistionari soministrat al investigave la sodisfazion dai imprenditors
in relazion al otigniment dai 16r obietifs di cariere e diviersis carateristi-
chis dal l6r profil professional e personal. I dats sul profil da la imprese
— par esempli il numar di dipendents e la performance economiche — a
son stats cjapats dal database dal Bureau Van Dijk. Dutis lis impresis dal
nestri campion a an mancul di 250 dipendents, e duncje a sodisfin i cri-
teris par podé jessi consideradis piculis o mediis impresis (SME) datir de
definizion de Comission Europeane.

Stant che une part dai nestris dats e je stade racuelte tal stes moment
temporal, dal stes intervistat e doprant il stes miec, un comzmon method bias
al podares prejudica i nestris risultats. Par limita chest risi o vin progjetat
il nestri strument di ricercje in mit che lis domandis su la sodisfazion, il
status familiar e il background personal a fossin separadis, di miit che i in-
tervistats no vessin cussience de suaze concetual; o vin formulat lis do-
mandis in maniere precise e no ambigue e o vin doprat formats di scjalis
diferents e variat 'ordin di presentazion dai concets; cun di plui, o vin ciriit
di sburta i intervistats a da rispuestis onestis, spiegant che no jerin ri-
spuestis “justis” o “sbaliadis” e par finl ur vin garantit I’anonimat.

4. Variabilis. La variabile di risultat dal nestri studi e je la Sodisfazion
Lavorative, misurade cuntune domande cuntun unic ztew, in linie cun
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Oshagbemi (1999) e variis altris studis. Tal specific, o vin domandat
“Vué, cual isal il so nivel complessif di sodisfazion tal so lavor in gje-
neral?”, misurant lis rispuestis cuntune scjale Likert di 1 (une vore bas-
se) a 5 (une vore alte). Par facilita la interpretazion dai risultats e miora
la precision da lis valutazions, tai modei di regression o vin met(t adun
lis categoriis 1 e 2 parce che a jerin pdc frecuentis. Intun test di robuste-
ce o vin doprat une misure multidimensional di chest costrut, cjapant in
considerazion i items seguitifs: a) la sodisfazion pal progres che tu stas
fasint viers i obietifs che tu ti sés dat par te, te to atual posizion; b) la pus-
sibilitat che il to lavor ti ufris di fa ce che tu sés plui braf a fa ¢) il to lavor
atual a la (s des tOs spietis pe t0 cariere d) il to lavor atual cuant che tu
lu confrontis cun lavors in altris organizazions. Ognidun di chescj izen
al & stat misurat su di une scjale di 1 a 5, par la cual la variabile e cjape
un valor che al pues 12 di 4 a 20.

Lis variabilis esplicativis claf a son la Modalitat di jentrade e la Sodi-
sfazion pai introits dai imprenditdrs. Tal specific, o vin fat une distinzion
jenfri i individuis che a son deventats imprenditors parcé che a an ereditat
la 16r imprese (sucessors) e chei che a an fondat une imprese (fondadérs,
che a son une categorie di riferiment tai modei) O vin misurat il nivel au-
tovalutat di Sodisfazion pai Introits cuntune domande cuntun unic item
misurade di une scjale Likert di 1 (une vore basse) a 5 (une vore alte).

O vin ancje cjapat in considerazion tré variabilis che nus an judat a
specificd mior la relazion tra la modalitat di jentrade e la utilitat proce-
dural. Prin di dut o vin sclarit se altris familiars a lavoravin te imprese,
cu la variabile binarie Coznvolziment familiir. La presince di membris de
famee te imprese e pues esercita une pression tangjibile sui proces deci-
sionai dal imprenditdr parceé che i membris che a an responsabilitats ma-
nagerials o operativis, in gracie de 16r vicinance al leader, a puedin da vos
ai 16r interés e prioritats. La variabile Discrezionalitdt e considere il nivel
di libertat formal e tangjibile che 'imprenditor al pues esercita tal cjapa
decisions strategjichis, che si sorepon dome in part a la nozion di “podé
discrezional dal sucessér” che o vin discutiit parsore. La tierce variabile
si indrece a la distinzion tra “imprenditor di oportunitat” e “imprenditor
di necessitat”, che cierts studis a considerin une cundizion de utilitat
procedural (Block, Koellinger 2009). O podin ipotiza che cheste distin-
zion e pierdi une vore de so rilevance tal cas dai sucessors, che par solit
no deventin imprenditors par vé scuviert une oportunitit imprenditorial,
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ma par consecuence dal proces di sucession. Dut cis, la desiderabilitat
de cariere imprenditorial al € un concet corelat une vore di dongje e che
al ¢ ortogonal a la modalitat di jentrade. Par cheste reson la variabile bi-
narie Szelte imprenditoridl e fas une distinzion jenfri individuis che a an
simpri considerat jessi imprenditdrs come un lavor ideél o plui preferibil
di altris carieris (sielte primarie che e cjape la funzion di categorie di ri-
feriment) e che a an cjapat la strade de imprenditorie come seconde siel-
te parce che no an podt dedicasi a altris professions che a judicavin plui
trativis.

Par chel che al rivuarde i parametris di control, par da cont dal fat che
il nivel di sodisfazion pai introits al & influencat dai risultats efetifs de im-
prese, o vin considerat la Performance economiche de imprese esprimude
dal Industry Adjusted Return on Assets (IA-ROA). Cheste variabile nus
permet di interceta la sodisfazion finanziarie di un imprenditér a dugj i
nivei di fuarce competitive de so imprese. Cun di plui, si spietin che la
nestre variabile e rapresenti ancje il redit personal che la imprese e gje-
nere pal imprenditdr, une variabile che e je considerade in diviers studis
su la sodisfazion dai imprenditors: dutis lis impresis dal nestri campion
a son pigulis o mediis impresis (SMEs), par la cual nus par resonevul che
il bensta che a gjenerin pe proprietat, sot forme di dividents o di plusva-
lencis al dipendi de 161 performance economiche.

I altri parametris di control a includin: il nivel di capital uman dai im-
prenditdrs — misurat da la variabile binarie Titul universitari che e cjape
valor 1 se limprenditdr al a une lauree trienal o specialistiche o un titul
post lauree — par vie che un capitil uman plui grant al gjenere plui spie-
tis professionals e al vier¢ plui oportunitats lavorativis, che a son poten-
zialmentri in competizion cu la sielte imprenditorial (Lange 2012); il
Gjenar dal imprenditér, dula che il gjenar masculin al ¢ la categorie di ri-
feriment par vie che dispés lis feminis a an spietis plui bassis dai oms ri-
spiet al 16r lavor, par la cual a tindin a vé un grat di sodisfazion plui alt;
il Numar di oris di lavor par setemane (autoriferit dai intervistats); la Dz-
mension de imprese valutade sul numar di dipendents; par finl o consi-
derin il Mandait imprenditorial, identificat dal numar di agns che l'inter-
vistat al a vt il ral di leader de s6 atual imprese, parce che al rapresen-
te il nivel di inerzie cognitive e organizative. O vin scuviert che tal nestri
campion cheste variabile e je fuartementri corelade a la etat dal impren-
ditor (0,72), di consecuence o vin decidiit di lassa la ultime ftir de nestre
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analisi. Pe stesse reson, intune aprofondide analisi dai sucessors, Grene-
razion e fas une distinzion jenfri impresis rivadis ae seconde, tierce o
cuarte gjenerazion.

O vin esaminat la relazion tra Sodisfazion lavorative, Modalitit di jen-
trade e Sodisfazion pai introits cuntune analisi regressive. Considerade la
nature de variabile dipendente Sodisfazion lavorative, o vin doprat un
metodi logjistic ordenal.

Daspo di vé presentat un model dome di control o vin introdusit lis
variabilis indipendentis Coinvolziment familidr, Discrezionalitat, Sielte
imprenditoridl. Po dopo, o vin includit lis variabilis esplicativis claf Mo-
dalitét di jentrade e Sodisfazion pai introits, adun cun Performance eco-
nomiche — sielte che nus a permet(t di interceta I'efiet da la Sodisfazion
pai introits a ducj i nivei di Performance economiche. Par fini o vin cjapat
in considerazion il tiermin di interazion jenfri Modalitdt di jentrade e So-
disfazion pai introits par misura I'efiet moderaddr da la prime variabile
su la seconde. O vin misurat I'efiet moderador esaminant il coeficient dal
tiermin di interazion parcé che par un tiermin di interazion nol & pussi-
bil calcola efiets margjinai.

5. Risultdts e discussion. Il model in Tabele 1 nus mostre che diviersis
variabilis esplicativis e di control a son associadis in maniere significative
ala Sodisfazion lavorative e che la relazion tra lis variabilis e va te direzion
che si spietavisi. In particolar, il status di sucessor al & associat in maniere
negative cu la Sodisfazion lavorative (Ipotesi 1). Cun di plui il Model 4 al
mostre che il tiermin di interazion jenfri lis dos variabilis esplicativis So-
disfazion pai introits e status di sucessor e je positive e significative, a ni-
vel 1%. Chest nus da prove dal efiet moderador de Modalitat di jentrade
su la Sodisfazion pai introits e nus indiche che I'efiet de ultime variabile al
¢ plui marcat tra i sucessors che tra i fondadors (Ipotesi 2).

Lis nestris scuviertis a sapontin la idee che i imprenditors sucessors a son
in gjenar mancul sodisfats dai imprenditdrs fondadors. I vincui organizatifs
e sociai che i sucessors a an di fronta te 16r ativitat imprenditorial ju rindin
simii a un “imprenditor dipendent” (Van den Heuvel, Wooden 1997) e a li-
mitin la 16r pussibilitat di deriva une utilitat procedural dal 16r lavor. 11 ri-
sultat de nestre ricercje al & ancje coerent cun diviersis osservazions fatis tai
studis dedicats a lis impresis familiars, che a enfatizin il pés de apartignin-
ce familiar in tiermins di struturis cognitivis, imperatifs normatifs e pres-
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Tabele 1. Risultats de analisi regressive cun metodi logjistic ordenal. Variabile dipendente: Sodisfa-
zion lavorative. Coeficients e erdrs standard (jenfri parentesis). Nivei di significativitat: * p < 0,10,
L p< 0,05, *kk p< 0,01.

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Dimensions 0,0107(0,01) 0,003 (0,01) 0,001 (0,01) 0,001 (0,01)
Gjenar -0,012 (0,38) 0,554 (0,42) 0,942 (0,45) 0,902 (0,46)
Titul di studi
universitari -0,545 (0,36) -0,490 (0,40) -0,701 (0,43)  -0,688 (0,44)
Numar di oris di
lavor par setemane 0,005 (0,01) -0,0003 (0,01) 0,012 (0,01) 0,009 (0,01)
Mandat
imprenditorial 0,004 (0,02) 0,003 (0,02) 0,003 (0,02)
Sielte imprenditorial -0,733"(0,36)  -0,764™ (0,38) -0,742" (0,39)
Coinvolziment
familiar -0,705 (0,44) -1,068™ (0,48) -1,000" (0,48)
Discrezionalitat 0,117 (0,02) 0,080 (0,03) 0,082 (0,03)
Performance
economiche 0,060 (0,02) 0,058 (0,02)
Sodisfazion o
pai introits 1,215 (0,23) 0,790 (0,29)
Modalitat di jentrade -0,813(0,38) -1,086™" (0,40)
Modalitat di jentrade
x Sodisfazion
pai introits 0,836™ (0,38)
Interuzion 1 -1,872 (0,78) 3207 (1,44) 0,894 (1,56) 0,635 (1,59)
Interuzion 2 -0,500 (0,76) 4,784 (1,47) 2,863 (1,57) 2,748 (1,60)
Interuzion 3 2,133 (0,78) 7,746 (1,55) 6,470 (1,64) 6,355 (1,67)
Log-probabilitat -168,311 -153,836 -132,537 -130,057
Chi2 5,620 34,571 77,169 82,130
N 147 147 147 147

sions politichis (Miller, Le Breton-Miller, Lester 2011) e I’efiet deleteri da la
“ombre dal fondador” sul compuartament dal sucessor (Davis, Harveston
1999). Di ché altre bande, lis nestris scuviertis a parin contradi un altri filon
de leterature su lis impresis familiar, il filon che al met in lGs il Gl da lis pre-
ferencis no-economichis e socioemozionals tal influenca in mit positif il ni-
vel di sodisfazion lavorative dai sucessdrs (Khanin, Turel, Mahto 2012; Bee,
Neubaum 2014). Si podares concludi che i imperatifs normatifs e la pres-
sion sul rindiment a son plui fuarts da la influence positive origjinade dal
perseguiment di obietifs socioemozionai.
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11 £l moderador da la performance economiche al sugjeris che la au-
tonomie limitade e lis scjarsis oportunitats di autorealizazion sperimen-
tadis dai sucessors a puedin puarti a un spostament da lis spietis che a
s0 volte al puarte a da plui impuartance ai risultats economics.

Si che dungje, il nestri studi al puarte un contribiit a la leterature su la
sodisfazion lavorative dai lavoradors autonoms, operant une distinzion
jenfri variis tipologjiis di imprenditors datr da la 16r modalitat di jentra-
de tal mont imprenditorial, che e rapresente senaris organizatifs e sociai
diferents. I nestris risultats a domandin altris ricercjis su la sodisfazion la-
vorative che a indaghin 'eterogjeneitat da la funzion imprenditorial, lant
plui in 12 da lis carateristichis purementri demografichis (par esempli, im-
prenditors di necessitat e di oportunitat, professioniscj, artiscj, artesans).

La nestre ricercje e uftis cualchi intuizion ancje ae leterature su lis im-
presis familiars, prossumant che il nivel di sodisfazion plui bas dai su-
cessors al puedi jessi un dai motifs che a causin I'insuces e il faliment des
impresis familiars che a traviersin une transizion gjenerazional.

O podin deriva ancje cualchi implicazion managerial interessante.
Prin di dut, i imprenditors sucessors a varessin di jessi cussients che con-
sidera tant che font primarie di sodisfazion obietifs economics di tiermin
curt al pues puarta vie sfuargs e risorsis a lis strategjiis di inclusion di chei
che a an un interés te imprese, ae inovazion e a la sostignibilitat tal lunc
periodi de imprese. Cun di plui, i nestris risultats a confermin la im-
puartance di stabili un plan di transizion de leadership ben definit, che al
previodi la jessude di sene definitive dal predecessor.

6. Conclusions, limits e direzions di ricercje futuris. Chest studi al a
puartat indenant une investigazion esplorative di cemit che i individuis
a train utilitdt procedural dal rdl imprenditorial, operant une distinzion
jenfri dos tipologjiis di imprenditors che a van sogjets in mut diferent ai
incentifs e ai vincui associats al contest familiar: fondadors e sucessors di
une imprese familiar.

Il nestri studi al a cualchi limit, fat chest che dut cas al vier¢ stradis
gnovis pe ricercje. Chescj limits no nus permetin par cumo di gjeneraliza
i risultats, che a son duncje di considera risultats di un studi esploratif,
che al domande di fa altris ricercjis ancjemo.

Un prin limit al & chel dal campion avonde ridot par un total di 147
imprenditors. La dimension de ricercje e pues jessi un probleme pe con-
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sistence des stimis dai modei logjistics ordenai, par vie che cualchidune
da lis variabilis dipendentis e ricor di rar tal nestri campion. A ogni miit,
i nestris modei a sodisfin i test post-stime, par la cual i risultits a puedin
jessi considerats afidabii. I studis a vigni a varessin di replica la analisi su
campions plui impuartants.

Un altri pont di debilece al pues jessi chel de comparabilitat dai su-
cessors cui fondadérs, pluitost che cun imprenditérs che cjapin st une
imprese za esistente. Come che o vin za mettt in lis, si pues imagjina che
intune imprese di prime gjenerazion la inerzie organizative e lis resisten-
cis a sedin mancul fuartis, almancul tai prins timps. Par la cual che i fon-
dadoérs no an di fronta cheste sorte di resistencis, dula che invezit chei
che a cjapin st une imprese a an di falu. Par cheste reson, compara i su-
cessors cun chest ultin grop di imprenditors al permetares di valuta I'e-
fiet de ereditat familiar in cundizions di maleabilitat organizative simile.
Magri cussi no, la picule dimension dal campion, par vie de afidabilitat
dai modei econometrics, no nus a permetit ni di fa chest confront, ni di
dopra une variabile di Modalitit di jentrade che e tignis in considerazion
dutis e tré lis opzions.

Cun di plui, al & impuartant nota che lis impresis vuidadis di fon-
dadors e di sucessors a van sogjetis a nivei diferents di resistence ae jes-
sude dal marcjat, si podarés aferma che, par vie di un leam psicologjic
mancul fuart cu la imprese e la s6 storie, i fondadors a son plui libars di
sierd une imprese che no rint, dula che invezit al & probabil che i suces-
sors a sintin une pression une vore plui fuarte a 12 indenant te ativitat.

Cheste osservazion e pues contribui a spiega il nivel plui bas di sodi-
sfazion dai sucessors. Ancje se no vin une misurazion direte des resi-
stencis psicologjichis a la jessude dal marcjat, o vin in part frontat chest
probleme tignint sot control la variabile de Performance economiche, par
vie che une Performance economiche negative e pues favori la intenzion
di lassa il marcjat.

Un limit pussibil de nestre ricercje si lu cjate tal fat che si sin indrecats
a individuis, dula che invezit la funzion imprenditorial e je dispes coleti-
ve. I prossims studis a varessin di da grande atenzion ai fea imprendi-
toriai e a la leadership dual.

Par fini, o sin cussients che la relazion che e je jenfri il contest fami-
liar e la utilitat procedural e pues jessi influencade dal contest nazional
specific dula che il studi al & stat fat. Ducj a san che il rl de famee in re-
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lazion ai individuis al dipent da la culture, par la cuél un studi che al cja-
pi in considerazion plui pais e che al cjali ancje ai pais no Ocidentai, al
zovarés a da validitat aes nestris scuviertis. Par altri, a la ls di chest par-
ticolar, o podin considera i risultats che o vin otignlt ancjemo plui sor-
prendents, stant che la culture taliane par solit e je descrite come une cul-
ture dula che i leams familiars a son une vore fuarts. Dut cas, parfin in
chest contest, i fators individuai a son plui fuarts di chei socioemozionai
tal determina la utilitat percepide dal imprenditor.
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